Vseobecné obchodni podminky

Clanek I. Smluvni vztah

Nasledujici vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP®) se aplikuji na postup pfi uzavirani
smlouvy o ubytovani dle § 2326 a nasl. zdk. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,obcansky zdkonik*), na zaklad¢ které se ubytovatel zavazuje poskytnout ubytovanému (dale
jen ,Klient*) pfechodné ubytovani na ujednanou dobu ¢i na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani
v zafizeni k tomu uréeném a objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani, jako i
sluzby s tim spojené, a to ve lhlité¢ stanovené pfipojenym ubytovacim fadem (dale jen ,,Smlouva
o ubytovani‘).

Ubytovatelem se pro uéely téchto VOP rozumi obchodni spole¢nost Apidae s.r.o., ICO: 082
18 005, sidlem Loretanské namésti 102/8, Hrad¢any, 118 00 Praha 1, vedené u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 314958, provozujici penzion Apidae, ktery se nachazi na adrese Destné
v Orlickych horach 176, 517 91 Destné v Orlickych horach.

Smlouva o ubytovani se — neni-li stanoveno jinak — fidi vlastni smlouvou, ktera byla mezi
Ubytovatelem a Klientem uzaviena, témito VOP a v otazkach vyslovné neupravenych déle
odpovidajicimi ustanovenimi obcanského zakoniku, jako i1 dal§imi dotéenymi pradvnimi
predpisy.

Aplikaci VOP mohou smluvni strany Smlouvy o ubytovani vyloucit, a to sjednanim
individualni upravy v uzavirané smlouvé. Takova ujednani maji v ptipad¢ vzajemného rozporu
aplikacni pfednost pted ustanovenimi VOP.

Tyto VOP mohou byt ménény ¢i dopliovany vyhradné Ubytovatelem. Pokud se tak stane,
nabyva nova podoba VOP t¢innosti vi¢i smluvnim strandm okamzikem jejiho zvetejnéni na
internetovych strankach Ubytovatele na webové adrese www.penzionapidae.cz, ¢i
individualnim dorucenim Uplného znéni VOP Klientovi, a to dle toho, jakd z uvedenych
skute¢nosti nastane dfive. Pokud Klient s novym znénim VOP nesouhlasi, je tento povinen sviij
nesouhlas pisemné projevit viici Ubytovateli, a to do 10 dni od doruceni nové G¢inné podoby
VOP.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vramci jednotlivych nabidek ubytovacich sluzeb uvést
podminky odlisné od podminek uvedenych v téchto VOP.

Pokud ubytovany nedodrZzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni ptilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpiisobem porusuje dobré mravy v
hotelu (déle jen ,,pochybeni*), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to 1 bez vypoveédni doby, byl-1i host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zékoniku.

Clanek II.  Provedeni rezervace ubytovani, uzavireni smlouvy o ubytovani

Provedeni rezervace ubytovani

Ubytovatel v ramci své podnikatelské ¢innosti nabizi potencialnim zdjemctiim ubytovani, jako
1 dalsi sluzby s ubytovanim souvisejici, a to prostiednictvim svych internetovych stranek
www.penzionapidae.cz.

V ptipadé z4jmu o nabizené ubytovaci sluzby Ubytovany u Ubytovatele provede predchozi
rezervaci ubytovani.


http://www.penzionapidae.cz/
http://www.penzionapidae.cz/

Rezervaci ubytovani je mozno provést pouze v pisemné forme, a to jednim z ndsledujicich
zplisobui:
- objednavkou ucinénou v elektronické podobé prostfednictvim rezervacniho formulaie
Ubytovatele,

- objednavka v elektronické podobé ucinéna emailem,

- objednavka uc¢inéna v listinné podobé prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
na adresu penzionu Apidae, popt. na adresu sidla provozovatele.

Odeslanim rezervace Ubytovany potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Ze jejich obsahu zcela
rozumi, s timto obsahem bezvyhradné souhlasi a Ze je srozumén s tim, Ze jsou nedilnou soucasti
smlouvy o ubytovani.

Odeslanim rezervace Ubytovany zévazné projevuje vili uzavtit s Ubytovatelem smlouvu o
ubytovani.

Uzavieni smlouvy o ubytovani

Smlouvu o ubytovani strany uzaviraji na zéklad¢ platné pravni upravy, a to zejména dle
ustanoveni obfanského zékoniku.

Ubytovany souhlasi pro ucely uzavieni smlouvy o ubytovani s vyuzitim komunika¢nich
prostiedkt na dalku.

Pokud je Ubytovany fyzickou osobou, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec vykonu svého povoléani (dale jen ,,Spotiebitel”), fidi se Smlouva o ubytovéni ve
vécech vyslovné neupravenych témito VOP rovné€z zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem:
- doruceni pisemné rezervace Ubytovateli,
- pisemnym potvrzenim piedchozi telefonické objednavky Ubytovateli, anebo
- vyplnénim registra¢ni karty hosta.
Smlouva o ubytovani je vyhotovena v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Uzavienim smlouvy o ubytovani se Ubytovatel zavazuje poskytnout Ubytovanému ubytovaci
sluzby v rozsahu dle provedené rezervace, téchto VOP a ubytovaciho fadu.

Clanek III.  Platebni podminky, Cena za sluZby

Platebni podminky

Platebni podminky, jako i splatnost ceny ubytovani se 1isi, a to v navaznosti na Ubytovanym
provedenou rezervaci.

Po provedeni zdvazné rezervace je Ubytovany povinen slozit k rukdm Ubytovatele zalohu, jejiz
vyse je vzdy v rozmezi 30 — 50 % piedpokladané ceny ubytovani.

Pro tyto tcely Ubytovatel vystavi Ubytovanému zalohovou fakturu, kterou mu zasle na jim
zvolenou dorucovaci adresu uvedenou v objednévce.

Zalohu se Ubytovany zavazuje uhradit zpiisobem a ve lhiité uvedené v zalohové faktute.



Zaloha neni Ubytovatelem vyZadovana v pfipadé¢ pobyth rezervovanych tii a méné
kalendarnich dni pfed pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V tomto ptipad¢ je tplata za
ubytovani uhrazena v plné vysi k okamziku zapoceti uzivani ubytovacich sluzeb u Ubytovatele
Ubytovanym.

Cena ubytovani

Cenou ubytovani se rozumi cena uvedend v zavazné rezervaci ubytovani potvrzené
Ubytovatelem.

Ubytovatel uvadi, Ze cena ubytovani uvedené v rezervaci je cena konec¢na, tj. cena véetné DPH.
Po potvrzeni rezervace Ubytovatel neni opravnén konecnou cenu ubytovani jednostranné
meénit.

Vedle ceny ubytovani se Ubytovany zavazuje Ubytovateli uhradit rekreacni poplatky, a to za

podminek stanovenych organy tizemni samospravy. Rekreaéni poplatky se Ubytovany zavazuje
uhradit v den zahdjeni ubytovani.

Cena ubytovani v rezervaci je uvedena v mén¢ ¢eska koruna (CZK).
Cenu ubytovani se Ubytovany zavazuje uhradit v méné CZK.

Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi datiovy doklad potvrzujici
zaplaceni celého pobytu.

Cenu ubytovani, pfipadné poniZenou o jiz uhrazenou zéalohu, se Ubytovany zavazuje uhradit
v den planovaného zahdjeni ubytovani.

Cenu ubytovani se Ubytovany zavazuje uhradit v hotovosti ¢i platebni kartou.

Clanek IV. Zména rezervace, zruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred
nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

V piipad€ neuhrazeni zalohy zplsobem a ve lhité stanovené v piislusné zalohové faktuie
rezervace okamzikem marného uplynuti lhtity splatnosti zanika.

Ubytovany je opravnén od smlouvy o ubytovani odstoupit nejpozdéji den piedchazejici dni
nastupu k ubytovani, a to 1 bez udani diivodu.

Odstoupeni od ubytovaci smlouvy je Ubytovany povinen Ubytovateli ozndmit v pisemné
podobg.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo Ubytovanému v piipadé odstoupeni od smlouvy tuétovat storno
poplatek, a to dle nasledujici sazby:

OkamZzik dorudeni odstoupeni ubytovateli

(v kalendé¥nich dnech) Sazba storno poplatku (v procentech)

60 a vice dni pred planovanym ndstupem | 0 % z vySe uhrazené zalohy
k ubytovani

59 — 30 dni pred planovanym ndstupem | 50 % z vySe uhrazené zalohy
k ubytovani

29 — 14 dni pfed planovanym nastupem | 75 % z vySe uhrazené zalohy
k ubytovéni




14 dni — 1 den pied planovanym nastupem | 100 % z vySe uhrazené zalohy
k ubytovani

Pokud Ubytovatel neni schopen Ubytovanému poskytnout ubytovani v rozsahu rezervace, a je-
li mozné Ubytovanému poskytnout ubytovani za jinych podminek, které budou svym rozsahem
a kvalitou srovnatelné s ubytovanim dle rezervace, vyhrazuje si Ubytovatel pravo provést
zmeénu rezervace.

O zmeéné rezervace Ubytovatel bez zbytecného odkladu informuje Ubytovaného, ktery ma
pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém piipadé je Ubytovatel povinen
Ubytovanému bez zbytecného odkladu vratit veskera penczitd plnéni, ktera byla piijata
v souvislosti se smlouvou o ubytovani.

Pokud Ubytovany od smlouvy neodstoupi do 5 kalendainich dni, mé se za to, ze se zménou
rezervace souhlasi.

Je-li Ubytovanému za téchto okolnosti poskytnuto ubytovani ve vyssi kvalité ¢i rozsahu, neni
Ubytovatel opravnén pozadovat v této souvislosti dalsi penézita plnéni k doplaceni rozdilu.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

V piipadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k
ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v ptipadé,
ze zakaznik o pozdé€j$im nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozd¢ji nez 1 den
pfed planovanym nastupem k ubytovéni, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozornéni se piimefené uziji podminky stanovené v tomto ubytovacim fadu.

Clanek V.  Uplatnéni prav z vad, informace o mimosoudnim FeSeni spori

Uplatnéni prava z vad

Ubytovany je opravnén u Ubytovatele reklamovat rozsah ¢i kvalitu poskytnutych ubytovacich
sluZeb, to v ptipad€, neodpovidaji-li tyto v rozsahu ¢i kvalité smlouvé o ubytovani.

V piipadé pritomnosti vadného stavu se Ubytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu zajistit
napravu, popiipadé Ubytovateli poskytnout odpovidajici slevu.

Ubytovany je povinen Ubytovatele informovat o detekci zdvadného stavu bez zbyte¢ného
odkladu.

Informace o mimosoudnim fe$eni sporu

Ubytovany host mé pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2



Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich predpisd, a dalsich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
j€ WWW.C01.cZ.

Clanek VI.  Nabyti G¢innosti VOP
Tyto VOP nabyvaji G€¢innosti dne 1. 10. 2023.

Apidae s.t.0.
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